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幅広い人材の活用や研修制度を整えて、
社員がいきいきと働ける職場をつくっています
社員が健康でやりがいを持って働ける職場環境をつくるために、
環境整備や研修の充実に取り組んでいます。

社員のために4

　　　  多様性と人物特性を重視して 
  　　   採用しています
●性別、国籍等を問わない幅広い人材を活用しています

当社では、性別・国籍・年齢等を問わない幅広い人材活用
と、社員の個性や能力、チームワークを尊重することで、自
由闊達な企業風土を醸成しています。

●女性社員の活躍を推進しています
当社では、女性・外国人・中途採用の管理職への登用等で

制限を設けず、多様性の確保に取り組んでいます。東邦ホー
ルディングス（株）では2021年６月に、女性取締役の人数を
これまでの１名から２名に増員し、執行役員にも2名の女性
を登用しました。管理職に占める女性の割合は11％であり、
30％達成を目標に取り組んでいます。また、東邦薬品（株）
においても、２名の女性社員を執行役員に登用しています。
東邦ホールディングス（株）および東邦薬品（株）の新入社員

における女性の割合も58.4%となっており、人物特性を重視
して採用しています。

共創未来ファーマ（株）でも、性別の区別のない採用およ
び登用に力を入れています。社員の男女比は６対４で、女性
管理職は全体の20％です。これを25％に上げることを目標
としています。 

調剤薬局連結子会社における、役員やブロック長などの要
職に占める女性従業員の割合は22％となっています。

●障がい者雇用を推進しています
2020年の東邦ホールディングス（株）の障がい者雇用率は

2.66%、東邦薬品（株）は2.18%です。2020年12月、医薬品分
割販売を行なうPFPにおける障がい者雇用の取り組みを評価
いただき、（株）ファーマみらいに世田谷区より感謝状が贈
呈されました。引き続き、法定雇用率2.3%を超えるように
推進するとともに、障がい者の方が働きやすい環境を整えて
いきます。

再雇用制度の利用者数 

項目

定年到来者（人）

再雇用制度利用者（人）

2018年度

133

123

2019年度

102

89

2020年度

112

103

活動報告

全体

雇用に関する基本情報 

項目

従業員数（人）

正社員数（人）

嘱託（人）

CS（キャリアスタッフ）（人）

契約（人）

臨時（人）

外国人正社員数（人）

新入社員数（人）

平均勤続年数（年）

2018年度

3,799 

809
 

3,316 

770

71

398

730

482

8

57

28

22

15

2019年度

3,691 

805 

3,193 

764 

75

410

798

412

7

37

17

22

15

2020年度

3,613 

805 

3,085 

756 

81

434

805

396

6

53

31

23

16

うち女性

うち女性

うち女性

男性

女性

障がい者雇用率

項目

障がい者
雇用率（％）

2018年度

3.75

2.08

2019年度

2.62

2.10

2020年度

2.66

2.18

p22-23の表の対象組織：東邦ホールディングス（株）、東邦薬品（株）

女性活躍に関する情報

※1：東邦ホールディングス（株）のみ
※2：2020年度については2021年6月時点の人数
※3：男性の平均勤続年数-女性の平均勤続年数

2018年度

45%

1

0

13%

49%

7

2019年度

44%

1

0

12%

46%

7

2020年度

44%

2

2

11%

58%

7

項目

女性社員比率（正社員）※１

女性取締役数（人）※1 ※2

女性執行役員数（人）※1 ※2

管理職に占める女性の割合 ※1

新入社員に占める女性の割合 

男女の平均勤続年数の差異（年）※3

東邦ホールディングス（株）

東邦薬品（株）
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●経験と能力のある社員を定年後も再雇用しています
東邦ホールディングス（株）および東邦薬品（株）は、定年

後も継続勤務を希望する社員を「キャリアスタッフ」の呼称
で再雇用しています。

　 　　   子育てと仕事の両立を 
　 　　   サポートしています
●企業内保育園を運営しています
「ワーク・ライフ・バランス（仕事
と生活の調和）」への取り組みの一
環として、子育て中社員のより働
きやすい環境を整えるために、物
流センター「TBC札幌」の施設内
に「みらい保育園」を開設し、2016
年10月から運営しています。政府が推進する「仕事・子育て両
立支援」に参加し、社員が柔軟にいきいきと働ける環境づくり
に取り組んでいます。

　 　　研修を通して 
     　   力のある人材を育成しています
●顧客支援に重点を置いたMTP研修を実施しています

東邦薬品（株）と卸売事業各社
は、顧客のニーズに対して「顧客
支援システム」を提案し、成果
を出せる社員を育てるために、

「MTP（Medical Total Planner）研
修」を実施しています。また、調

剤薬局事業の社員もMSと協同して処方元に「顧客支援シス
テム」を提案する力をつけるために同研修を受講しています。

MTP研修を修了した社員は、さらなるスキルアップをめ
ざして、ディスカッションおよび実践を中心とした「Senior 
MTP研修」を受講することができます。

新入社員向けの研修では会社の事業展開や「顧客支援シス
テム」などの研修のほか、営業所やTBCにおける実地研修、
また、薬剤師向けには疾患別研修を行なっています。コロナ
禍においては、感染リスクを避けるため、Zoomを活用した
オンライン研修およびグループワークを実施しました。ま
た、社外の方を講師に招いての研修も行ないました。

　　　 社員ひとりひとりの人権・人格を尊重し、 
     　      働きやすい環境を整備しています
●人権を尊重した職場づくりを進めています

当社は倫理綱領を定めており、ステークホルダーごとに行
動基準を定め、社員の人権・人格を尊重し、個々の個性・能
力を引き出すことができる健全で良好な職場づくりを推進し
ています。

●ハラスメントの防止規定と相談窓口を設けています
セクシャルハラスメント、妊娠・出産・育児休業等に関す

るハラスメント、パワー・ハラスメントなどのあらゆるハラ
スメントを防止するため、ハラスメント防止規定を設け、専
用の相談窓口を社内および社外に設けています。相談者が不
利益を受けない仕組みや、ハラスメントの事案が生じた際に
は、原因の分析および再発防止に努める体制を整えています。

おもな福利厚生制度と取得実績（2021年3月末）

「みらい保育園」

※2020年度はコロナ禍の影響で参加人数と開催回数が減っています

全体

全体

卸売

内容制度

父母ともに休業を取得する場合、子が１歳２か月に達するまでの間に１年間の休業を取得
でき（パパママ育休プラス）、子が１歳半、２歳に達するまで延長できる（諸条件あり）

男性
女性

東邦ホールディングス（株）
東邦薬品（株）

男性
女性

要介護状態の家族を持つ場合、年間93日までの休業を取得できるほか、年５日までの休
暇を取得できる

男性
女性

復職後、子が３歳に達するまでの勤務時間を５時間45分から６時間の範囲内に
短縮できる

男性
女性復職後１日２時間以内での短縮勤務を選択できる

男性
女性勤続年数10年、20年、30年、35年の対象者に休暇と奨励金を付与

男性
女性

特定の業務を効率的、集中的に遂行するために、一定期間自宅での業務従事を
認める

男性
女性業務の都合により、フレックスタイムによる勤務を選択できる

男性
女性社会保険労務士による面談方式の個別年金相談を実施

男性
女性月１回、産業医による健康相談を実施

男性
女性

2018年度

1 
24 

55.8 
33.5 

1
3

0
14

0
1

257
66

0
1
0
1

36
2
5
4

21
40

2019年度

1 
70

57.2 
38.6

0
1

1
21

0
1

263
57
1
0
0
1

31
4
1
4

18
19

2020年度

3
77

50.3
37.7

0
0

1
43

0
3

226
53

2
4
0
0

12
2
1
0

1
1管理栄養士による栄養相談を実施

育児休業制度（人）

育児短時間
勤務制度（人）
介護休業制度および
介護休暇制度（人）

介護短時間制度（人）

リフレッシュ休暇および
奨励金付与制度（人）

在宅勤務制度（人）

フレックスタイム
勤務制度（人）

年金相談（人）※

健康相談（回）※

栄養相談（回）※

年次有給休暇
平均取得率（％）

2020年度の新入社員研修
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           地域での見守りの輪を 
           広げています
●「どこシル伝言板」で認知症高齢者などを見守っています
「どこシル伝言板」は、認知症高齢者や障がいをお持ちの方
をみんなで見守るための情報共有サービスです。発見者が服
や持ち物に貼られたQRコードを読み取ると、すぐにご家族
にメールが送られます。QRコードという広く知られたシス
テムを利用しているため、「どこシル伝言板」を知らない人
でも見守りに参加できるのが特徴です。また、発見者もご本
人もご家族も個人情報を登録・入力する必要がありません。
これらは当社独自のシステムであり、2021年９月に特許を
取得しました。「どこシル伝言板」は、2021年12月までに１
都１府35県の207市町村で導入されています。

●自治体と「見守り協定」を締結しています
近年、各自治体は、認知症高齢者や障がいをお持ちの方、

子どもたちを見守る目を増やすべく、民間の事業所と「見守
り協定」を結んでいます。当社の事業所も、2021年12月ま
でに、165の自治体と見守り協定を結んでいます。

●「認知症サポーター」を増やしています
当社グループの従業員は、全国キャラバン・メイト連絡協

議会が運営する「認知症サポーター養成講座」を積極的に受
講しています。2021年12月までに、のべ3,555人が受講し、

「認知症サポーター」に認定されています。

　 　　セルフメディケーションを 
　 　　手助けしています
●調剤薬局で「認知症カフェ」を開催しています

当社グループの調剤薬局と管理栄養士は、薬局内で「認知
症カフェ」を開催しています。薬剤師が認知症のお薬につい
て講話をするほか、管理栄養士が予防のための栄養相談を実
施しています。脳トレや体操もとり入れて、飲み物とお菓子
を食べながら楽しい時間を過ごしていただいています。

●「古河Ｍarché」で健康食品を販売しています
（株）ファーマみらいが運営する「共創未来 古河南薬局」（茨
城県）では、「スーパーへ買い物に行くように、気軽に調剤

だれもが健康に暮らせるよう、
地域への支援を続けています
「どこシル伝言板」や「見守り協定」で認知症高齢者や障がいをお持ちの方の見守り活動をしています。
調剤薬局では、薬剤師や管理栄養士が「認知症カフェ」などを開催しています。

地域社会のために5

活動報告

（左）発見者がQRコードを読み取ったときにご家族に届くメー
ル。（中央上と下）自治体名とQRコードを印刷したラベルシー
ルを上着や杖などの目に付きやすい場所に貼る。（右）2020年
７月の東邦薬品（株）と船橋市の「見守り協定」の締結式

卸売

薬局
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薬局に来てほしい」という願いを込めて、「古河Ｍarché」
というフェアを開催しています。毎月テーマを決めて、OTC
医薬品や健康食品を販売するとともに、管理栄養士が健康や
栄養についてアドバイスをしています。

　　　 創業の地・世田谷で 
　　　 スポーツやアートを支援しています
●女子サッカークラブのオフィシャルパートナーです
「スフィーダ世田谷FC」は、「サッカーに対し熱く純粋な想
いを持った女性へ最適な環境を提供すること」を使命とし
て、2001年に設立され、スポーツを通じて良好なコミュニ
ティを築くことをめざしています。当社は、その理念に共感
し、2013年からオフィシャルパートナーとして支援を続け
ています。

●チャリティーイベントで障がい者の就労に協力しています
「世田谷アートタウン」のイベント「フラッグリサイクルプ
ロジェクト」に協賛しています。会期中は街路灯に協賛社名
などを記したフラッグ（旗）が掲げられ、会期後にエコバッ
グやトートバッグ、文具入れにリサイクルされます。その作
業を福祉作業所に委託することで、障がい者のみなさまの就
労につながるようにしています。

●演劇公演に高校生を招待しています
世田谷パブリックシアターの舞台芸術普及プログラム「未

来の舞台人を創る」に協賛しています。学生たちの夢の実現
につながればという思いで、首都圏の高校の演劇部学生を同
シアターの公演に割引価格で招待しています。2020年度は
９校から33名の生徒を招待しました。

管理栄養士が考案した料理を提供する「きららみらい星の
子Cafe」

（左）なでしこリーグに所属
する「スフィーダ世田谷FC」。
背中に「共創未来」のロゴ

（上）選手たちとともに、世
田谷区の本社近くの緑道や
公園の清掃活動を実施

「くるみ薬局」でのアロマを活用した除湿ポット作りのワー
クショップ

（株）J.みらいメディカルが運営する「きら
らみらい薬局　千林店」（大阪府）は、「きら
らみらい星の子Cafe」を併設し、管理栄養
士が考案したヘルシーな料理とスイーツを提
供しています。

ベガファーマ（株）がチェーン展開する
「くるみ薬局」（大阪府、兵庫県）は、処方せ
んがないときでも気軽に来局していただくた
めに、アロマ用品の販売を行なっています。
スタッフはアロマについての研修を受けて、
患者さまにアドバイスをしています。また、
店舗内や地域の施設などで、アロマスプレー
作りなどのワークショップも実施していま
す。2021年８月には、武庫川女子大学薬学
部と教育と臨床研究の連携・協力に関する協
定を締結。同年10月には薬学部薬学科の学
生に向けたアロマセミナーを行なうなど、地
域医療に貢献する薬剤師の育成に向けた相互
連携を深めています。 

TOPICS

健康食の提供やアロマオイルの
販売を行なっています

本社



26

　　　 健全な経営を継続できるよう 
　　　    ガバナンスを充実させています

東邦ホールディングス（株）は、経営活動の透明性と健全
性を維持し、意思決定の迅速化、経営責任の明確化、経営に
関する監査や監督の強化をはかるため、コーポレート・ガバ
ナンスの充実に取り組んでいます。

●バランスの取れたガバナンス体制を構築しています
取締役会では、経営上の意思決定および業務執行の監督を

行なっています。機動的な経営体制を構築するため、ならび

に責任や評価を明確にするため、取締役の任期は１年、監査
等委員である取締役は２年としています。取締役の構成につ
いては、2021年６月の株主総会にて、社外取締役の割合を
３分の１以上に高めるとともに、女性取締役を１名から２名
に増員しました。さらに、指名・報酬委員会を設置し、バラ
ンスの取れたガバナンス体制の構築に取り組んでいます。

●監査等委員会によって適法性や透明性を確保しています
取締役会での意思決定プロセスについては、監査等委員で

ある取締役３名（全員社外取締役）が監査・監督し、議案内
容の適法性を吟味するとともに、経営の透明性も確保してい

さらなる成長をめざして、
ガバナンスの強化に努めています
株主や投資家のみなさまの期待と信頼に応える企業であり続けるために、
コーポレート・ガバナンスや情報開示の向上に取り組んでいます。

株主のために6

活動報告

付議／報告

付議／報告

監査／監督

監査／監督

監査／監督指示／監督

内部監査指示／監督

報告

報告 諮問 連携

報告

報告

連携

選任・再任の同意
会計監査相当性の判断

選任／解任
監督

選任／解任 選任／解任 報告・意見陳述 選任／解任

会計監査

　東邦ホールディングス（株）の業務執行体制、経営監視体制および内部統制の関連図

全体

グループ
経営
委員会

取締役会 監査等委員会

代表取締役

業務執行取締役
執行役員

グループ
監査室

会計監査人
（監査法人）

各部門・グループ会社

株主総会

指名・
報酬
委員会

全体
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ます。さらに、グループ会社の監査を行なうグループ監査室
や会計監査人と定期的に情報共有や意見交換を行なって、さ
らなる監査体制の強化に取り組んでいます。

●内部通報制度を整備しています
社内での不正な行為を未然に防ぐため、また早期に発見す

るため、内部通報制度を設けています。不正な行為を見聞き
した従業員は上司を経由することなく、窓口に報告できます。

　　　     適時・適切に情報を開示して 
　　　     IR活動に取り組んでいます

東邦ホールディングス（株）は、金融商品取引法などの関
連法令や東京証券取引所が定める適時開示に関する諸規則を
遵守し、公平かつ適時・適切に企業情報を開示するなど、IR
活動（Investor Relations：投資家向け広報）に積極的に取り
組んでいます。

●ウェブや音声配信を活用して決算説明を行なっています
第２四半期（中間）決算と本決算後には、決算発表を行な

い、機関投資家・証券アナリストなどを対象とする決算説明
会を実施しています。2020年、2021年は新型コロナウイル
ス感染症対策のため、ウェブによるライブ配信を行ないまし
た。また、当社ウェブサイトにおいて決算説明会の資料を公
開するほか、音声による配信サービスも行なっています。少
人数のスモールミーティングや個別ミーティングにも積極的
に取り組んでいます。

●海外投資家向けに決算説明会の英訳を公開しています
海外の機関投資家向けには、開示文書や決算説明会資料の

英訳をウェブサイトに掲示するほか、経営トップによる機関
投資家との対話も実施しています。

　　　 　　　　　 医薬品の情報提供が適正か、 
　　　 　　　　　 教育・監督しています
●ガイドライン遵守のため販売情報監督室を設置しています

厚生労働省は、医薬品の広告やPR活動をより適正なもの
にしていくために、「医療用医薬品の販売情報提供活動に関
するガイドライン」を策定しています。医薬品卸売事業各社
と共創未来ファーマ（株）は、販売情報監督室を設置して、
このガイドラインに準拠した情報提供ができるよう、従業員
を教育・監督しています。共創未来ファーマ（株）は、外部
の弁護士や薬剤師を加えた審査・監督委員会も定期的に開催
し、資料の適正性を審査しています。

●原薬の製造国および製造企業名を公表しています
医薬品の品質を高く保つため、製造販売事業者は、原薬

の製造管理・品質管理も求められます。共創未来ファーマ
（株）は、海外の工場に監査に出かけるとともに、その製造
国と製造企業名を公表しています。

　　　 株を１単元以上保有する株主へ 
　　　 株主優待品を贈呈しています

東邦ホールディングス（株）では、毎年３月31日（当社期
末）最終の株主名簿に記載または記録された１単元（100株）
以上を保有する株主へ、株主優待品を贈呈しています。

証券会社
0.72％

国内法人
23.39％

金融機関
22.78％

外国法人等
20.50％

自己名義株式
9.90％

個人、その他
22.71％

所有者別株式分布状況（2021年3月末）
ブルーは男性、ピンクは女性、グリーンは社外取締役

2021年６月末時点

2020年６月末時点

取締役会の構成

株主優待品の保湿ティ
ッシュとロールペーパー

（花柄模様のすかし入り）

取締役会

取締役会

取締役（監査等委員）

取締役（監査等委員）

卸売 製造

全体

全体



本社
〒155-8655 東京都世田谷区代沢5-2-1

TEL.03-3419-7811（代表）

CSR報告書のお問い合わせ
丸の内オフィス（経営企画・IR部）

〒100-6613　東京都千代田区丸の内1-9-2
グラントウキョウサウスタワー 13F

TEL.03-6838-2830
https://www.tohohd.co.jp/

全ては健康を願う人々のために

アンケートの回答にご協力ください
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