
予約

帰りに薬局で
受け取ってくるね

6

事業概要

医薬品の卸売事業と製造販売事業、
および調剤薬局事業を展開しています

わたしたちはこの３つの事業を中核として、
日本全国で業務を遂行しています。

医療材料

医薬品
ジェネリック医薬品

製薬メーカーなど

共創未来ファーマ（株）
［→p14-15］

コールセンター
［→p11］

東邦薬品（株）
およびグループ会社の

事業所

予約

□✓ 9：00〜

「初診受付」「診療予約」で
待ち時間を解消
［→p18-19］

「おくすり予約」で
日々の健康維持を
サポート
［→p19］

物流センター（TBC）
［→p10-11］

病院 

調剤薬局



薬歴作成の負担を
軽減して
業務効率を向上
［→p20-21］
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医薬品と「顧客支援システム」を通じて、
みなさまに「安全と安心」をお届けしています
東邦薬品（株）およびグループ会社は、医薬品や医療材料
を販売・配送するとともに、病院やクリニック、調剤薬局に
向けて「顧客支援システム」を開発・提案しています。ファ
ーマクラスター（株）は、（株）ファーマみらいをはじめとす
る調剤薬局チェーンを管理しています。所属する薬剤師は、
医師の処方せんにしたがってお薬を調剤するとともに、患者
さまに服薬指導（正しい服用方法や副作用についての情報を
伝えること）をしています。また、共創未来ファーマ（株）

EMS（エニフ・マーケティング・
サポーター）

医薬品や
医療材料の配送

MS（マーケティング・スペシャリスト）

「顧客支援システム」の提案
［→p8-9］

クリニック

グループ内の
調剤薬局
［→p12-13］

訪問看護
ステーション

薬歴入力
「昨晩から

熱っぽくて…」

地域包括
支援センター

多職種連携を支援して
在宅医療をスムーズに
［→p21］

ケアマネージャー

訪問看護師

薬剤師

医師

予約

□✓ 9：00〜

は、高品質なジェネリック医薬品を製造・販売し、安定供給
に努めています。
わたしたちは、「必要な医薬品」を「必要なとき」に「必
要な場所と人」へ「正しい情報」とともにお届けすること
と、「顧客支援システム」によって医療従事者の業務をサポ
ートすることを日々心がけています。これらの活動を通じて
地域医療に貢献し、みなさまが安全かつ安心して暮らせるよ
う努力することがわたしたちの使命です。


